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NOTA METODOLOGICA

Questa quindicesima edizione del nostro bilancio sociale racconta e rendiconta le
attivita svolte dalla cooperativa Il Balzo nel corso dell’anno 2022.

Per la raccolta dati e la redazione ci siamo ispirati sia ai Principi di Redazione del
Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001
sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative).

Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

e Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08
«Adozione dellelinee guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle
organizzazioni cheesercitano I'impresa sociale, ai sensi dell'art. 10, comma 2,
del decreto legislativo 24 marzo 2006, n. 155».

e Decreto attuativo per l'impresa sociale del ministero della solidarieta sociale
del 24/01/08.

e Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007.

Il bilancio sociale é stato approvato dall’assemblea dei soci in data 18/05/2023.

Il documento e disponibile sul sito della cooperativa www.ilbalzo.com unitamente
al bilanciodi esercizio.

Per richiedere informazioni sul bilancio sociale: comunicazione@ilbalzo.com - 02 57505264



http://www.ilbalzo.com/
mailto:comunicazione@ilbalzo.com

Lettera della presidentessa

Anno 2022 - Le mie emozioni

Grande emozione per il progetto di inclusione Banca del tempo sociale: mi é capitato piu di una volta
di arrivare all'improvviso durante I'attivita di questo progetto e vi assicuro che vedere la spontaneita e
I'allegria di giovani studenti a fianco dei nostri giovani utenti € una sensazione bellissima.

Vedere la comunita Koine aperta nel 2021 muovere piano piano i suoi passi e coprire tutti i letti.
Vedere tutti insieme gli ospiti di casa Koiné con casa Fenice e casa Orca a ritrovarsi, a giocare, a
festeggiare in questo stupendo spazio datoci in comodato dalla Fondazione Caritas Ambrosiana. Avere
la possibilita di sbirciare la quotidianita delle tre case, e la serenita degli ospiti con i loro educatori, &
una bella soddisfazione.

Mi rende felice osservare i volontari e i tirocinanti, finalmente tornati numerosi a frequentare i nostri
servizi e sempre cosi gratificati di quanto viene loro trasmesso dai nostri utenti.

Ho avuto occasione di vedere i volontari al Balzabimbi, giovani studenti che hanno trascorso parte delle
loro vacanze con i nostri bambini per il centro estivo, & stato emozionante.

Quando mi capita di entrare durante le attivita del Balzabimbi & sempre per me una forte commozione,
d’altronde sono mamma e nonna, e i bimbi mi fanno ripensare al mio percorso di un figlio disabile di
ben 47 anni, e provo tenerezza, tristezza e amore.

Orgoglio nel vedere il lavoro che viene fatto dalle mie collaboratrici per sostenere lo Sportello timpano
in collaborazione con Ageha e percepire il bisogno che c’é da parte di molte famiglie di essere aiutate
nella nomina dell’Amministratore di Sostegno.

Gratificata nel vedere la disponibilita ad organizzarsi di tutto il personale per portare avantil'assistenza
educativa domiciliare e avere il riscontro della soddisfazione dell'utenza.

Stessa gratificazione per gli educatori del servizio presso la scuola, che non ho 'opportunita di vedere,
ma che percepisco poi nel vedere gli stessi studenti-disabili frequentare i nostri servizi e
nell’apprezzamento da parte delle loro famiglie.

Gioia e tenerezza nel vedere al Balzetto tutto quel via vai di persone speciali, con disabilita molto
diverse, ma felici di stare in quel contesto, perd ho anche tanta preoccupazione, perché ormai lo spazio
e diventato piccolo e non ci permette di accogliere altri utenti.

Come non emozionarmi al CSE che frequenta mio figlio Manuele, con tutti i suoi amici, alcuni dei quali
sono insieme da ormai 35 anni, ma sempre felici di ritrovarsi nella loro grande famiglia.

Invece preoccupazione, curiosita, stupore e gratificazione nella nuova avventura SAI Servizio
Accoglienza Integrazione rifugiati politici - avvenuta con la fusione dell’Ass. Casa di Betania. Siamo
ancora nella fase di adeguamento del servizio e di condivisione con il personale e gli ospiti di Betania,
ma osservando ed ascoltando mi rendo conto che andra tutto bene.

Grazie a tutto il personale e a Claudio di Casa Betania che si sono dimostrati molto collaborativi, siete
entrati anche voi nella nostra FAMILY.

Molto soddisfatta del lavoro fatto sui social, partecipazione ad eventi, raccolta fondi, ormai siamo molto
conosciuti e non ci ferma pitt nessuno.

Serenita trasmessami da tutto il personale direttivo-amministrazione-segreteria, che tiene tutto
sotto controllo con obblighi e burocrazie. Osservo con stima le mie collaboratrici ed ho imparato a
delegare con grande fiducia nel loro lavoro.

Con tanta emozione dico grazie a tutta la squadra e un immenso abbraccio ai nostri super utenti.



IL BALZABIMBI



LA MISSION

L’obiettivo del Balzo € rendere possibile e reale I'inclusione sociale di persone
con disabilita e rifugiati, attraverso percorsi di autonomia e di potenziamento
delle capacita personali e relazionali.

PRINCIPALI PROGETTI E INIZIATIVE DEL 2022

Gennaio:
Firmiamo la fusione con Associazione Casa di Betania: il Balzo acquisisce in gestione il SAI
Servizio di Accoglienza e Integrazione Casa di Betania.

Diamo avvia al progetto sperimentale di formazione per insegnanti e personale ausiliario
presso l'istituto comprensivo Orchidee di Rozzano, in collaborazione con AMA.

Febbraio:
Scoppia la guerra in Ucraina: accogliamo rifugiati Ucraini in appartamenti CAS - Centri di
accoglienza straordinaria.

Aprile:
Partecipiamo alla Giornata mondiale della Consapevolezza sull’Autismo SfidAutismo.

Maggio:

Riavviamo il progetto Ortononno al Balzabimbi, sospeso a causa della pandemia da Covid-19.
Il progetto coinvolge persone over 65 della citta di Rozzano e i bambini che frequentano il
centro educativo Il Balzabimbi.

Gli inquilini di Casa Orca organizzano “Casa Orca Circus” il loro primo show di giocoleria e
danza aerea presso la scuola The pole show.

Giugno:

Consegniamo le borse di studio ai 3 ragazzi piu meritevoli dell’Istituto Superiore Calvino di
Rozzano che hanno partecipato al progetto Banca del tempo sociale.

Celebriamo la Giornata Mondiale del Rifugiato con I’evento Liberi tutti presso il giardino del
SAI Casa di Betania.



Inizia il Centro estivo 1,2,3..balzo 2022! frequentato da 15 bambini. Il tema di
quest'anno é Tu si que vales!

Luglio:

Gli adolescenti del progetto Banca del tempo sociale incontrano le aziende
sostenitrici per un momento di conoscenza, confronto e restituzione.

Vacanze a Lignano Sabbiadoro per 21 ragazzi e 14 educatori.

Settembre:
Iniziano i cosiddetti progetti ponte nella nuova casa dedicata al dopo di noi: periodi di prova
in cui le persone con disabilita sperimentano la vita autonoma rispetto ai caregiver.

Ottobre:
Partecipiamo alla giornata dedicata al volontariato dell’Universita Bocconi per presentare agli
studenti le nostre proposte.

Gli studenti del corso specialistico “Comunicazione organizzativa e di corporate” dell’'Universita La
Sapienza ci scelgono come caso studio non profit, elaborando nuove strategie di marketing
dedicate alle nostre attivita.

Novembre:
Pubblichiamo la guida “Scuola e disabilita: iscriversi, frequentare, partecipare”, scaricabile in pdf
dal nostro sito web.

Insieme a Un caffé onlus, Centro studi Orange Table, WeGlad e Fondazione Ariel, organizziamo la
mostra d’arte di beneficenza “Liberi dalle barriere” presso lo spazio Big Santa Marta a Milano.

[l Balzabimbi vince il premio Costruiamo il futuro 2022.

Dicembre:
Inauguriamo Casa Koineg, la terza casa dedicata al dopo di noi e ai percorsi di vita autonoma degli adulti
con disabilita.

Insieme all’associazione Ageha, organizziamo un incontro informativo per le famiglie di minori under
12 dell’ambito Visconteo a Lacchiarella.

Accogliamo al Balzabimbi e al Balzetto i dipendenti dell’azienda IQVIA per il loro progetto di
volontariato d'impresa.



CHI SIAMO

[1 Balzo e nato nel 2006 per dedicare servizi e progetti abambini, adolescenti e adulti
con disabilita cognitiva e autismo.

Il Balzo gestisce:

e Uncentro socio educativo frequentato tutti i giorni da 22 adulti con disabilita cognitiva
e Un centro diurno Il Balzetto frequentato tuttii giorni da 21 adulti con disabilita cognitiva
e Un centro diurno per bambini Il Balzabimbi frequentato da 30 bambini
e Un centro diurno Hey, Say Jump frequentato da 10 adolescenti
e Tre case per il dopo di noi Casa Fenice, Casa Orca e Casa Koineé in cui vivono
complessivamente 15 adulti con disabilita
e 18 servizi educativi a domicilio su tutto il territorio sud milanese
e 19 percorsi educativi nelle scuole medie inferiori e medie superiori del territorio
e un servizio di consulenza gratuita per le famiglie e gli amministratori di sostegno.
e Un SAI- Servizio accoglienza e integrazione per rifugiati
e Un CAS - Centro di accoglienza straordinaria per rifugiati
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LE NOSTRE SEDI
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1- CENTRO sOCIO EDUCATIVO - ViA Roma 89, Rozzano
2 - IL BALzETTO - ViA GUIDO ROSsA 2/E, Rozzano

)

5 - Casa Orca - ViALE ToscaNA 1, LACCHIARELLA
6 - Casa DI BETaNIA - VIA CaArDUCCI 2/ A, Rozzano

/ § 3 - IL BaLzaeivii - Via CicLamini 10, Rozzano
@ 4 - Casa FeENICE - Via CassiNo Scanasio 10, Rozzano
7 - Casa KoiNE - Via Carbuccl 2/E, Rozzano

GLI ORGANI E LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
La struttura organizzativa della cooperativaal 31/12/2022 e la seguente:

Assemblea soci

Composta da 17 soci.

Concorda con il Consiglio d’'amministrazione la filosofia generale di intervento della
cooperativa, approva i bilanci consuntivi e di previsione ed € chiamata ad esprimersi
su decisioni cruciali per la cooperativa.

Nel 2022 I'assemblea si & riunita il 26/05/2022 e 16/09/2022.

Consiglio di amministrazione
Composto da 5 membri.

Convoca l'assemblea dei soci, cura '’esecuzione delle deliberazioni dell'assemblea,
redige i bilanci consuntivi e di previsione, compila i regolamenti che disciplinano i
rapporti tra societa e soci, stipula contratti di ogni genere inerenti all'attivita,
concorre a gare d'appalto, assume e licenzia il personale della societa, delibera circa
I'ammissione, il recesso o l'esclusione dei soci,compie tutti gli atti di ordinaria e
straordinaria amministrazione.



Presidente
E una carica volontaria eletta dall’assemblea.

Ha il potere di compiere le ordinarie operazioni di cui all'oggetto sociale e puo
delegare, previa autorizzazione del CDA, in parte i propri poteri al Vicepresidente o
ad un membro del CDA.

Il Presidente e il Legale Rappresentante della Cooperativa.
Vicepresidente

In caso di assenza o di impedimento del Presidente, tutte le sue mansioni spettano
al Vicepresidente.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione e l'organo di governo della Cooperativa eletto
dall'Assemblea dei soci. Possono fare parte del Consiglio di Amministrazione anche
soci sovventori o non soci,ma la maggioranza dei componenti del Consiglio di
Amministrazione deve essere costituita da soci cooperatori. L'organo
amministrativo dura in carica tre anni.

I membri del consiglio di amministrazione

PRESIDENTE - LUCIA SELMO

VICE PRESIDENTE - LILIANA FORMENTI
CONSIGLIERE — CLAUDIO PEREGO
CONSIGLIERE - VALENTINA SAVARIANO
CONSIGLIERE - MICHELA PANSINI

Ogni componente del Consiglio di Amministrazione & socio e si occupa del settore
dove sono sviluppate le proprie competenze.

Il Consiglio di Amministrazione si riunisce ogni volta lo ritenga necessario.



ORGANIGRAMMA

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO D'AMMINISTRAZIONE
Sindaco

Marca Mariani Presidente e legale rappresentante
Vice Presidente ducia Selma

dibiana Formenti

Funzioni del Presidente

Consigliere

Valbentina Sauariano

Consigliere

Consigliere
Claudia Perego.

Michela Pansini

Direzione generale
Relazioni con enti. reti, clienti e fornitori.
Direzione del personale e supervisione dei servizi

dibiana Forvmenti e Micheba Pansini

Segreteria
e servizi generali

TMoira Ealetti

Progettazione e sviluppo Amministrazione

Vabentina Savariano

Nichela Pansini
Volontariato Lavori socialmente utili Tirocini
Claudia Riceputi AHessandro Tusso TNassime AHaime.

Area disabilita adulti Area disabilita minori
Jibiana Farmenti Maribena Fronti
e Valentina Sauariana
I |
Residenze

Centro diurno
Casa Fenice guca Eafissanc

CasaOrca  Stefania Gazroli
CasaKoiné Seiena Defisa

Balzabimbi  #Miviam Qwaini

Scuola

Supporto »
educativo Mot Cucitti

Centri diurni

CSE Alesaandro TNusse

Balzetto Elaudia Riceputi Formazione

Ad ass. sociali

. Marilena Frontine
Percorsi a domicilio ed educatori
Educativi | bambini delle fate
Sad Elisa Ammallo

Per scuole Referente progetto
e famiglie ~ MMarina Aialfi

Comunicazione
e raccolta fondi

Pacline Casalinuovo

Area accoglienza migranti

Sara Maida

|

SAl

Accoglienza g Memals
integrazione

CAS

Accoglienza Referente progetto
straordinaria Maia Jiorito

Housing

Inclusione
abitativa



INAUGURAZIONE CASA KOINE DICEMBRE 2022



GLI STAKEHOLDER

AZIENDE ENTI PUBBLICI

SCUOLE E * Cristalfarma « Comune di Rozzano
UNIVERSITA * Leroy rh::erlin * Ambito distrettuale
— . ]

* Istituto Superiore Calvino . :?;ﬂit on . ths/lcﬁ;o;;i;ano

* 1. C. Orehidee * GAP « Comune di Milano

* I.C. Liguria » Tecnomat * Comune di Lacchiarella

¢ I.C. Barozzi - Beltrami « MCDonald's .G di Corsi

* |.C. Monte Amiata e Intesa Sanpaolo omune di-orsico

« Universita Bocconi P *+ Comune di Buccinasco

* Comune di Pieve Emanuele

* Universita La Sapienza

« Universita Statale

@ FONDAZIONI ED ETS
Fond. costruiamo il futuro

-
TERRITORIO * | bambini delle fate
* QOratorio Sant'angelo + 1caffé onlus
e CABLE * Fondazione don Gnocchi
* Oasi smeraldino * Caritas l.f‘\!'nbrosiana
¢ Biblioteca deiragazzi * Ass. Relsma
* Chicken Rugby * CSV Mllano
e Cascina Santa Marta * Fondazione Deloitte
e Hick and Punch * Giving Foundation
* Farmacia Quinto Stampi . ?gega ) eavi
* Fondazione Idea Vita

W

| DIPENDENTI

GLI
STAKEHOLDER

DEL BALZO

Nel 2022 é avvenuta la fusione de Il Balzo e associazione Casa di betania: questo ha comportato
I'aumento del personale dipendente.

Anno 2021 Anno zo22
32 45
DIPENDENTI DIPENDENTI

135 % dei dipendenti ha meno di 30 anni

e I'87% ¢ assunto con contratto a tempo indeterminato.



W

GUIDE D’ARTE PER UN GIORNO - DANIELE, LOREDANA, SELENE, MANUELE E PATRIZIA ALLA
MOSTRA DI BENEFICENZA “LIBERI DALLE BARRIERE” A MILANO



| DATI DEI SERVIZI

Tutti i percorsi educativi che si svolgono nei nostri centri, nelle scuole o a domicilio
nelle case, hanno l'obiettivo di potenziare le autonomie personali e le capacita

relazionali delle persone con disabilita.

Gli approcci utilizzati si basano su metodi educativi all'avanguardia come il TEACCH
e I'’ABA e si avvalgono su di terapie diverse come la musicoterapia, I'arteterapia,

I'ippoterapia.

CENTRO SOCIO EDUCATIVO

Il Centro socio educativo e frequentato da 21 adulti con disabilita cognitiva. Il servizio
€ erogato in convenzione con il Comune di Rozzano.
I1 CSE e aperto dal lunedi al venerdi dalle 08.30 alle 16.30.

ETA E PATOLOGIE DEGLI UTENTI DEL CSE

Meno di 30 anni
14.3%

Piu di 50 anni
33.3%

traisieisoanni
52.4%

ATTIVITA EDUCATIVE

Ore di trattamento in piccolo gruppo 720
Ore di intervento individuale al CSE 80
PEI somministrati per la valutazione 23

Colloqui con i genitori 472

Sindrome di Williams
4.8% Autismo

14.3%

Sindrome di Down
28.6%

Ritardo psicomotorio
52.4%

ATTIVITA IN PARTNERSHIP

Piscina e orticoltura AMA Rozzano

Ippoterapia Cascina Santa Marta
Boxe Kick and punch
Artelier Volontaria

Nel mese di luglio 14 educatori e 21 ragazzi sono partiti per le vacanze estive a

Lignano Sabbiadoro.



BANCA DEL TEMPO SOCIALE:
PROGETTO DEDICATO AGLI ADOLESCENTI

Dal mese di marzo 2021 abbiamo dato avvio ad un progetto di inclusione sociale dedicato ai
ragazzi con disabilita di eta compresa trai 16 e i 22 anni e ai loro coetanei!

Il progetto si chiama Banca del Tempo Sociale ed e una iniziativa dell'impresa sociale [
bambini delle fate.

L’obiettivo del progetto € creare occasioni di confronto e inclusione sociale tra coetanei.
Attraverso la collaborazione dell’'Istituto Calvino di Rozzano e Noverasco, abbiamo coinvolto
30 studenti che trascorreranno del tempo in compagnia di 10 ragazzi con disabilita che
frequentano i nostri centri educativi.

Cosa fanno i ragazzi durante il tempo libero che trascorrono insieme? Diverse cose, alcune
strutturate, altre nate spontaneamente. Giocano con i giochi di societa e si sfidano ai
videogame; cucinano, fanno lunghe passeggiate e picnic; guardano i film e le partite della
nazionale.

Gli incontri sono supervisionati dai nostri educatori professionali, attenti che si instauri un
rapporto davvero inclusivo e di reciproca conoscenza tra i ragazzi.

La banca del tempo sociale prende vita a Rozzano grazie al sostegno di numerose aziende ed
enti del territorio: Pink Frogs cosmetics, Fenzi, Almato Spa, Arkema, RGP Balls, Albertini
Packaging Group, Eurovetrocap, Elma Research, Erba, Lapp Italia, Carima srl, Comune di
Rozzano, Man Consulting e Omas Tecnosistemi Spa.

B 5

GLI ADOLESCENTI DEL PROGETTO GIRANO N CORTOMETRAGGIO


https://www.ibambinidellefate.it/
https://www.ibambinidellefate.it/
https://pinkfrogs.it/home/
https://www.fenzigroup.com/
https://www.arkema.com/global/en/
https://www.rgpballs.com/
https://www.albertinipackaging.com/it/
https://www.albertinipackaging.com/it/
https://www.eurovetrocap.com/
https://www.elmaresearch.com/
https://www.erbasrl.it/
https://lappitalia.lappgroup.com/
https://www.carima.biz/it/
https://www.comune.rozzano.mi.it/
https://www.comune.rozzano.mi.it/
http://www.manconsulting.pro/
https://www.omastecnosistemi.it/?lang=it

IL BALZABIMBI. CENTRO EDUCATIVO PER MINORI

Il centro educativo diurno Il Balzabimbi e dedicato ai percorsi educativi
per il potenziamento delle abilita cognitive, comunicative e relazionali

dei minori.

E aperto dal lunedi al venerdi dalle 14.00 alle 18.30. Durante i mesi di
giugno e luglio ¢ attivo il centro estivo 1,2,3..balzo!
Alcuni percorsi educativi comprendono anche interventi personalizzati

a domicilio.

ETA E PATOLOGIE DEGLI UTENTI DEL BALZABIMBI

15 - 18 anni

7.9% 3-6anni

12 - 14 anni
2L1%

7-11anni
51.3%

ATTIVITA EDUCATIVE

Ore di trattamento in piccolo gruppo
Ore di intervento domiciliare

PEI somministrati per la valutazione
Colloqui con i genitori

Colloqui con i servizi sociali

Ore di consulenza scolastica

1500
1300
76
380
200

450

Disabilita multipla
7.9%

DOP

. . 3.3%
Sindrome di Down
2.6%

Ritardo psicomotorio
17.1%

ATTIVITA IN PARTNERSHIP

Attivita sportiva: sup
Attivita estiva di integrazione

Attivita sportiva: rugby

Autismo
65.8%
Cable Milano
AMA
Chicken rugby
Rozzano



IL BALZETTO

Centro diurno frequentato da 24 adulti con disabilita cognitiva e autismo. Aperto dal
lunedi al venerdi dalle 08.30 alle 16.30.

Le attivita educative qui sono "sartoriali", calibrate attentamente in base ai progetti
educativi eagli obiettivi condivisi con le famiglie, con le quali si instaura un rapporto
di contatti frequenti,anche telefonici.

ETA E PATOLOGIE DEGLI UTENTI DEL BALZETTO

> 50
o%

Disabilita multipla
12.5%

bop
4.2%

30-50
15%

Sindrome di Down Autismo
4.2% 37.5%
<30
75%
Ritardo psicomotorio
ALT%
b Y 3
ATTIVITA EDUCATIVE ATTIVITA IN PARTNERSHIP
Ore di trattamento in piccolo gruppo 980 Attivita sportiva: piscina AMA
Ore di intervento domiciliare 735 Piscina estiva oasi AMA
PEI somministrati per la valutazione 26 Ippoterapia Cascina Santa Marta
A . . . Gruppi di lettura Biblioteca comunale
Colloqui con i genitori 52
Sport Palestra AMA
Colloqui con i servizi sociali 16
Sport Palestra Fitexpress
Consulenze scolastiche 450

Boxe Kick and puch



LE CASE PER IL DOPO DI NOI

Casa Fenice, Casa Orca e Casa Koiné (inaugurata a dicembre 2022) sono dedicate agli
adulti con disabilita che vivono in autonomia rispettoai genitori e ai caregiver.
Gli obiettivi dei percorsi educativi delle case:
o affiancare le persone con disabilita nei loro percorsi di vita autonoma,
o fornire alle famiglie momenti di sollievo nella gestione dei compiti di cura,
e favorire il riconoscimento del potenziale di indipendenza della persona con
disabilita.

Chi vive nelle nostre case si prende cura di sé, dei suoi spazi e delle sue proprieta
ma anchedegli spazi comuni.

Gli educatori affiancano le persone con disabilita coadiuvandole e mai sostituendosi
ad esse. Poniamo molta attenzione alle dinamiche famigliari: creiamo le condizioni
affinché i rapporti tra inquilini e famigliari siano sereni e collaborativi, di scambio e
condivisione reciproca.

Attraverso la vita nella casa potenziamo le capacita relazionali di gruppo: favoriamo
la gentilezza e una sana affettivita tra coinquilini anche attraverso la routine
casalinga rassicurante e stimolante.

=
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GLI INQUILINI DELLE CASE PER IL DOPO DI NOI



CAsA FENICE

Casa Fenice ¢ stata inaugurata nel 2016 ed é dedicata agli adulti con disabilita che
desiderano intraprendere percorsidi vitaautonomarispetto ai genitori e ai caregiver,
in accordo ai principisulla legge del Dopo di noi.

In casa Fenice abitano stabilmente 5 persone. E attiva 365 giorni all'anno e prevede
sempre la presenza di un educatore, anche di notte.

Gli ospiti di Casa Fenice frequentano il CSE o il balzetto, dal lunedi al venerdi dalle 9
alle 17.00.

ETA E PATOLOGIE DEGLI OSPITI DI CASA FENICE

Sindrome di Down
16.7%

> 50
40%

<30
40%

Ritardo psicomotorio
50%

30-50
z0%

Autismo
33.3%
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CAsA ORCA

Abbiamo inaugurato casa orca nel 2018. Subito dopo I'apertura di casa Fenice infatti
e emersa la necessita di garantire i percorsi di autonomia a un numero maggiore di
adulti.

Cosi come casa Fenice, anche Casa Orca ha le dimensioni di una microcomunita: ha
infatti 5 posti letto.

Nel 2019 e stata inserita stabilmente nella casa una persona mentre altre 9 si sono
alternate attraverso i progetti ponte per sperimentare la vita autonoma,
trascorrendo periodi medio brevi (fine settimana o settimane intere) nella casa.

ETA E PATOLOGIE DEGLI OSPITI DI CASA ORCA

Sindrome di Down Autismo
zo% z0%

<30
40%

30-50
60%

Ritardo psicomotorio
60%
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PERCORSI EDUCATIVI A DOMICILIO

Nel 2022 abbiamo attivato sul tutto il territorio sud milanese molti progetti a
domicilio. Lavorare in un ambiente come la casa favorisce dinamiche diverse,
permette di lavorare su alcune autonomie personali come ad esempio quelle che
riguardano la cura della persona e dell'ambiente domestico. Non solo: i percorsi
educativi a domicilio ci consentono di pensare a progetti e obiettivi che includano

I'intero nucleo familiare.

ETA E PATOLOGIE DEI BENEFICIARI

3-6anni
3.4%

>50
37.9%

30-50 <30
10.3% 17.2%

Ore di intervento domiciliare
Colloqui con i genitori
Colloqui con i servizi sociali

Consulenze scolastiche

15-18
13.8%

2800

30

50

Altro Autismo

12.5% 9.4%

Demenza
2L.9%
Ritardo psicomotorio
43.8%
DOP
3.1%
Sindrome di down

9.4%



PERCORSI EDUCATIVI A SCUOLA

Gli studenti con disabilita sono affiancati a scuola da due figure: I'insegnante di

sostegno el’educatore.

E compito dell’educatore facilitare I'integrazione e la relazione dello studente

con l'interaclasse.

Nel 2022 abbiamo attivato 2 0 percorsi educativi all'Istituto Superiore Calvino di

Rozzano e Noverasco.

ETA E RESIDENZA DEGLI STUDENTI

19-30
15%

15-18 anni
60%

12-14 anni
25%

Siziano
Corsico 5% Rozzano
5% 15%

Basiglio
10%

Cusago
5% Pieve Emanuele

z0%

Milano
40%

La scuola coinvolta e I'Istituto superiore Calvino di Rozzano e Noverasco.
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SAI CASA DI BETANIA E CAS

Casa di Betania e Servizio di Accoglienza e Integrazione (SAI) che dal 1987 a Rozzano offre
accoglienza a rifugiati politici, richiedenti asilo, titolari di protezione sussidiaria e
ricorrenti.

I1 SAI ad oggi ospita 32 persone. Ha sede in via Carducci 2.

La finalita ultima della permanenza presso il servizio di accoglienza ¢ la conquista e la promozione
dell’autonomia individuale dell’ospite ottenuta tramite i servizi indicati dal manuale declinati a
seconda della specificita di ciascuno, proprio per tale motivo ¢ ritenuta fondamentale I’attenzione alla
persona, vera e propria parte attiva, poiché coinvolta, nell’integrazione e nell’adesione al progetto.

Nel 2022, in seguito allo scoppio del conflitto in Ucraina, abbiamo attivato anche un Centro di
accoglienza straordinaria - CAS in cui accogliamo rifugiati Ucraini.

Nello specifico il SAI svolge attivita di:

e Accoglienza e fornitura di vitto e alloggio.

e Supporto psicologico.

e Avvio delle pratiche per il riconoscimento dei titoli di studio e per
l'iscrizione e I'accesso ai servizi pubblici.

e Formazione professionale.

e Orientamento alla ricerca lavorativa.

e Orientamento alla ricerca di soluzioni abitative al termine del periodo di
soggiorno presso Casa di Betania.

e Informazione e sensibilizzazione della comunita di riferimento.

Attraverso il colloquio personalizzato si cerca di far emergere il bisogno di ciascuno,
instaurando una relazione d’aiuto che apra possibili percorsi verso I'autonomia dai servizi
assistenziali.

All'interno del SAI per ogni singola persona accolta, a seguito dei colloqui individuali,
deve essere impostato, seguito e monitorato un progetto personalizzato di
accoglienza, con I'obiettivo di supportare il percorso di autonomia e di inclusione
sociale. Non esiste un formato o un modello unico di progetto individuale, gli
obiettivi e le attivita del progetto personalizzato sono definiti sulla base delle risorse
e delle caratteristiche individuali, nonché delle possibilita offerte dal territorio. Il
progettopersonalizzato racconta l'intero percorso della persona: la sua condizione di
partenza, il progetto che si intende perseguire per raggiungere il suo benessere
psico-fisico e realizzare il suo percorso di autonomia, gli obiettivi raggiunti e quelli
prefissati, gli interventi e le azioni svolte e quelle da metterein atto, i tempi previsti e
la verifica del raggiungimento degli obiettivi.



Paesi di provenienza degli ospiti del SAI e del CAS:

Paese
Nigeria
Mali
Burkina Faso
Guinea
Bangladesh
Ucraina
Yemen
Ghana
Gambia
Pakistan
Somalia
Iran

Togo
Afghanistan

Totale

Genere degli ospiti del SAl e del CAS

Donne
3.6%

Uomini
96.4%

N. ospiti minori N. ospiti adulti Totale

/4

4 4
10 10
1 1
2 2
3 3
4 6
1 1
1 1
1 1
15 15
5 5
2 2
1 1
4 4
52 56

Tipologia di permesso

Minori
Asilo politico
Protezione sussidiaria
Casi speciali
Protezione speciale
Protezione temporanea 2

Richiedenti asilo

Ricorrenti

Adulti

15
18
2

10



Patologia riscontrata negli ospiti del SAI - CAS:

Vulnerabilita
Ansia - depressione

13.3%

20%

DOP
3.3%

Psichiatrica
6.7%

Organica

36.7%

Dist. post traumatico stress
20%

Attivita che si svolgono all’interno e all’estero del SAI e del CAS.

Attivita che comprendono la partecipazione di partner, anche informali (volontari, AMA)

Attivita

Mediazione linguistica

Consulenza lavorativa,
Consulenza legale,
Consulenza medica
Consulenza psicologica
Consulenza psichiatrica
Consulenza housing
Corsi L2

Formazioni (educazione
finanziaria, diritto del lavoro..)
Progetto patente

Eventi informativi

Inclusione socializzazione (gite,
attivita ludiche, feste ed eventi)
Accompagnamenti e mentoring

Colloquio di ingresso,
Monitoraggio e uscita
Supervisione d'equipe

Progettazione housing

Partner Beneficiari
Coop. Il mosaico, Coop. progetto 56
integrazione

Soleterre 56
Avvocato, referente area 25
2 medici volontari 56
Psicologa interna, GRT, ALA 29
CPS, GRT 3
Consulente interna 28
Cpia, Arici, SAI Locate 56
Soleterre, consulenti esterni 35
Autoscuola 2000, Elena Matei

Arci, Soleterre, Volontari, 30
Psicologa

Arci, scout, associazioni culturali = 33
Arci, Refugees welcome, 49
Protezione Civile

Assistente sociale Comune di 51

Rozzano

Consulente interna, Aler, La
Cordata

Ore
448

288
76
140
110
8
171

13h/sett per livello +
conversazione in
eventi di
socializzazione

45

53
96
78

40
150



Attivita che si svolgono all'esterno del centro

Attivita Beneficiari Ore
Educazione sessuale e prevenzione malattie infettive - ALA 25 10
Gite 24 33
Attivita sportive 6

Catering 12 18
Accompagnamento presso servizi esterni 39 96

Gli ospiti del SAI possono usufruire di corsi di formazione e di lingua italiana, utili soprattutto
alla ricerca di un lavoro, attivita supportata dall’ufficio di orientamento dedicato.
Nel 2022 abbiamo registrato i seguenti inserimenti lavorativi:

Tempo determinato 7
Contratti informali (rider) 14
Borse lavoro (attivate da noi) 12
Tirocinio extracurriculare (esterni) 8
Tempo indeterminato 1
Apprendistato 4
Totale 46

Gli ospiti che non lavorano o che hanno un reddito mensile inferiore a 200 euro, hanno diritto
al pocket money giornaliero di 1,50 €.

Percettori di pocket money Numero beneficiari
2 mesi 11

4 mesi 21

6 mesi 9

8 mesi 10

10 mesi 2

11+ mesi 1

Al termine del periodo di permanenza presso il SAI, che non puo superare i 18 mesi, gli ospiti
vengono affiancati nella ricerca di una soluzione abitativa.
Nel 2022 si sono cosi risolti 28 casi:

Progetti di housing sociale 8
Privati 0
Dormitori 1
Autonomo 16
Rientro nel paese di origine 2
Trasferimento presso altro SAI 1

Totale 28
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SPORTELLO TIMPANO

E il servizio di consulenza gratuita sui temi del’amministrazione di sostegno e sulle pratiche
INPS per persone con disabilita e caregiver.

L’Amministratore Di Sostegno (ADS) ¢ il volontario nominato dal giudice per garantire gli
interessi delle persone non in grado di autorappresentarsi. Il Balzo accompagna la famiglia e
la persona con disabilita a comprendere la figura, individuare la persona idonea all’interno
della famiglia o nella rete amicale, gestire la pratica burocratica per la nomina e sostenere
I’A.D.S. nel suo percorso.

Sportello Timpano € gestito in collaborazione con Associazione Ageha che dal 1978 anni
promuove un maggiore inserimento sociale delle persone con disabilita per sensibilizzare gli
enti e I'opinione pubblica.

Nel 2022 lo sportello Timpano ha registrato 2 5 dCcCessli

tra cui 3 extra ambito distrettuale visconteo (2 da Pavia e 1 da Trento).

Amministrazione di sostegno:

Attivita Numero
Consulenze 8o
Rendiconti economici 62



TIROCINI E STAGE FORMATIVI

Ogni anno ospitiamo studenti dagli istituti secondari di secondo grado e delle
universita, facolta di Scienze dell’educazione, che desiderano svolgere il tirocinio
presso una struttura socio educativa.

Numero di tirocini attivati nel 2022 per le universita

Universita Statale di Milano 1

Fondazione Don Gnocchi 1

Servizio coinvolto e ore di tirocinio svolte

Servizio coinvolto Mansione Ore
Centro socio educativo educatore 100
Balzetto educatore 200
Balzabimbi educatore 100

Numero di stage attivati nel 2022 per gli istituti secondari di secondo grado

Istituto di istruzione superiore Oriani 1
Mazzini di Milano

AfolMet Milano 1

Istituto di istruzione superiore Allende 2
di Milano

Istituto professionale servizi 4
commerciali Kandinsky di Milano

Servizio coinvolto e ore di stage svolte
Servizio coinvolto Mansione Ore

Centro socio educativo educatore 100

Balzetto educatore 100



VOLONTARIATO D'IMPRESA CON IQVIA



YOLONTARI

[ volontari sono un supporto indispensabile e insostituibile sin dalla nostra fondazione.
Sulla base delle loro inclinazioni e disponibilita, affiancano gli educatori nelle attivita che
si svolgono all’interno e all’esterno dei nostri centri.

Nel 2022 é cresciuta molto la partecipazione di volontari giovanissimi, di eta compresa
trail8ei29 anni.

Nel 2022 hanno preso parte alle nostre attivita 2 1 VOlontaI‘i.

Servizi coinvolti

> 65
9.5%

< 18 anni
14.3%

Servizio coinvolto N volontari Ore
Centro socio educativo 5 10
30-65
23.8% Balzetto 2 4
Balzabimbi 9 315
Case 1 4
Betania 4 8
52.4%
Totale 21 341

YOLONTARIATO D’'IMPRESA

Nel 2022 abbiamo riavviato i progetti di volontariato d’impresa, sospesi a causa della
pandemia da covid 19.

L’azienda IQVIA con sede a Milano, ha svolto una giornata di volontariato presso il
Balzetto e il Balzabimbi. I dipendenti hanno partecipato ai laboratori artistici con gli
adulti e al laboratorio di cucina con i bambini, per un totale di 6 ore.
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LAVORI SOCIALMENTE UTILI

Dal 2016 abbiamo attivato una convenzione con il Tribunale di Milano che riguarda i
Lavoratori di pubblica utilita che devono scontare una pena detentiva o pecuniaria in
caso di:

e violazione del Codice della strada (C.D.S) previsti all’art. 186, comma 9-bis e art.
187, comma 8-bis del d.1gs.285/1992;

e violazione della legge sugli stupefacenti ai sensi dell’art. 73, comma 5-bis, del
D.P.R.309/1990;

e obbligo dell'imputato in stato di sospensione del processo e messa alla prova ai
sensi dell’art. 168-bis del codice penale, introdotto dallal. 67/2014;

e obbligo del condannato ammesso alla sospensione condizionale della pena, ai sensi
dell’art. 165 codice penale e art. 18-bis delle Disposizioni di coordinamento e
transitorie del codice penale;

e lavoro di pubblica utilita sostitutivo di pena detentiva breve (art. 56-bis della 1. n.
689/1981).

Il lavoro di pubblica utilita consiste nella prestazione di un’attivita non retribuita a favore
della collettivita da svolgere presso lo Stato, le regioni, le province, i comuni o presso enti
e organizzazioni di assistenza sociale o volontariato.

Nel nostro caso i lavoratori socialmente utilj, il cui impegno puo variare dalle 16 alle 256
ore a seconda dell’entita della pena, vengono coinvolti in attivita di supporto a quelle
educative: mansioni di manutenzione, preparazione del materiale quotidiano, supporto al
momento dei pasti presso la mensa.

Nel 2022 abbiamo accolto 7 _lavoratori socialmente utili.

Servizi coinvolti

Servizio coinvolto N. LSU
Centro socio educativo 5
Case 2

Tutti i lavoratori socialmente utili accolti nel 2022 sono uomini e hanno un’eta compresa
trai30ei65 anni.

Nel 2022 sono state svolte 668 ore di lavori socialmente utili.



DATI ECONOMICI

In questa sezione del Bilancio sociale si presentano i principali dati economici
dell’esercizio 2019. Per un approfondimento si puo fare riferimento al Bilancio di

esercizio reso disponibile sul sito www.ilbalzo.com.

Provenienza delle risorse Fonte pubblica € Fonte privata € Totale €

economiche 2022

Proventi da contratti con enti pubblici 1.156.629,42
Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi

5 per mille 14.000,00
Contributi da soggetti privati

Contributi da enti pubblici 43.439,99
Proventi da raccolte fondi

Da gestione finanziaria e patrimoniale
ordinaria

Da gestione finanziaria e patrimoniale

straordinaria

Altri 814,72

TOTALE 1.214.884,13
Totale proventi 2022 Totale oneri 2022

1.713.451,16 1.678.336,04

423.199,66

29.441,49

19.784,81

6.899,16

12.241,91

498.567,03

1.156.629,42
423.199,66
14.000,00
29.441,49
43.439,99
19.784,81

6.899,16

12.241,91

814,72

1.713.451,16
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RIFUGIATI UCRAINI ACCOLTI NEL NOSTRO CAS



COME SOSTENERCI

TRAMITE BONIFICO:

Banca Monte dei Paschi di Siena Agenzia
di RozzanoIBAN: IT 86 W 01030 33680
00000 1232137

TRAMITE CARTA O PAYPAL

Sul nostro sito cliccando qui

TRAMITE SATISPAY

Inquadra il QR code:

PER DIVENTARE UN NOSTRO VOLONTARIO O FARE VOLONTARIATO D'IMPRESA

Scrivi a: volontari@ilbalzo.com

Scopri le nostre proposte di team building e le bomboniere solidali su: www.ilbalzo.com

I1 Balzo
Via Roma 89 - Rozzano
@cooperativailbalzo

o)l f]
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