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NOTA METODOLOGICA 

Questa diciassettesima edizione del nostro bilancio sociale racconta e rendiconta le 
attività svolte dalla cooperativa Il Balzo nel corso dell’anno 2025. 
 
Per la raccolta dati e la redazione ci siamo ispirati sia ai Principi di Redazione del 
Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS) del 2001 
sia agli Standard Internazionali del GRI (Global Reporting Initiative). 
 
Dal punto di vista normativo i riferimenti sono: 
 

• Decreto attuativo del Ministero della Solidarietà Sociale del 24/01/08 
«Adozione delle linee guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle 
organizzazioni che esercitano l'impresa sociale, ai sensi dell'art. 10, comma 2, 
del decreto legislativo 24 marzo 2006, n. 155». 

• Decreto attuativo per l'impresa sociale del Ministero della Solidarietà sociale 
del 24/01/08. 

• Delibera della giunta regionale della Lombardia n°5536/2007. 
 
Il bilancio sociale è stato approvato dall’assemblea dei soci in data 25/06/2026. 
 
Il documento è disponibile sul sito della cooperativa www.ilbalzo.com unitamente 
al bilancio      di esercizio. 

 

Per richiedere informazioni sul bilancio sociale: comunicazione@ilbalzo.com – 02 57505264  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ilbalzo.com/
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Considerazioni della Presidente sull’anno 2025 
 
E un altro anno è terminato, un altro anno di crescita e di risultato positivo. 
Dalla lettura delle pagine seguenti si vede quanto siamo cresciuti, abbiamo fatto rete e a 
quanti nuovi progetti abbiamo dato vita sempre a sostegno delle persone fragili. 
In particolare abbiamo:  

• investito nell’area adolescenti e giovani - creando laboratori in rete e finalizzati alla 
autonomia - anche con il Progetto Banca del tempo sociale dei Bambini delle Fate. 

• portato i nostri team building inclusivi e solidali in molte aziende e scuole;  
• avviato il nostro primo progetto dedicato all’INSERIMENTO LAVORATIVO dei giovani 

con il progetto Da grande voglio fare, sostenuto da Fondazione Intesa San Paolo Ente 
Filantropico.  

• Realizzato un corso di formazione per istruttori e istruttrici di pallacanestro 
nell’ambito del progetto per lo sport inclusivo OLIMPIA4ALL.  

• Promosso eventi per far conoscere Casa Betania e sensibilizzare il territorio sul tema 
dell’accoglienza dei rifugiati. 

Senza mai perdere la nostra passione e professionalità per i servizi storici CENTRI DIURNI e 
CASE PER IL DOPO DI NOI per minori e adulti con disabilità, creando opportunità anche in 
altri territori. 
Il prossimo anno sarà un anno di svolta con la realizzazione della nuova sede operativa e 
amministrativa, che prevede anche una nuova casa per il Dopo di Noi e la casa KOI per 
l’indipendenza dei giovani.  
Uno spazio bello che permetterà alle equipe educative di lavorare meglio con gli strumenti 
giusti, dove le famiglie troveranno ascolto e i beneficiari potranno crescere con serenità. 
Sede nuova per “sogni grandi”. 
Questa crescita ci porta a cambiamenti organizzativi, gestionali e di investimento importanti e 
anche i soci devono avvicinarsi a una cultura più AZIENDALE per garantire lo sviluppo e la 
qualità della cooperativa. 
Un enorme grazie a tutta la squadra per il lavoro svolto. 
Orgogliosa e grata di far parte della Cooperativa Il Balzo.  
 

Lucia Selmo 
 
 

 



 

 

 

PRINCIPALI pROGETTI Ed eventi DEL 2025 
 

 

Gennaio: 
 Inauguriamo il ciclo di incontri dedicati al Borgo di Villalta in cui sorge il nostro SAI 

Casa di Betania. Il primo appuntamento è stato Le sedie del borgo e ha coinvolto gli 
abitanti del quartiere in un laboratorio di recupero creativo di alcune sedie.  

 
 Celebriamo con un evento gli obiettivi raggiunti dal progetto Amici miei – condividere 

per crescere dedicato ad adolescenti con fragilità, disabilità, autismo e sostenuto da 
Fondazione di comunità di Milano. 

  

 

Febbraio 

 Partecipiamo al Bocconi Community Volunteer Fair per presentare le nostre proposte di 
volontariato! 

 
 Si svolge Il filo della comunità il secondo incontro dedicato al Borgo di Villalta. 

 
 Il nostro progetto Il Balzabimbi building dedicato all’apprendimento delle materie STEM 

per minori con neurodivergenza viene premiato da Microsoft al concorso ChangeX.  
 

Marzo 

 Organizziamo laboratori di lettura in CAA Comunicazione Aumentativa Alternativa per 
bambine e bambini in collaborazione con la Biblioteca dei ragazzi di Rozzano.  

Aprile 

 Partecipiamo a Fuori di festa, evento dedicato all’inclusione sociale a Lacchiarella.  

 Inauguriamo una nuova edizione del Giardino dei talenti, organizzando attività 
educative per minori nella giornata del sabato, grazie al supporto del programma 
WeDo4SocialInclusion di Sisal. 

 Portiamo il nostro laboratorio creativo Fai fiorire l’inclusione nelle scuole dell’infanzia 
di Milano e Pieve Emanuele. 

 

 

 
LA MISSION 
 
L’obiettivo del Balzo è rendere possibile e reale l’inclusione sociale , abitativa e 
lavorativa di persone con disabilità e persone rifugiate, attraverso percorsi 
educativi e formativi volti all’autonomia di vita.  



Maggio: 

 Saliamo in sella in occasione dell’evento Sogni in moto organizzato insieme ad 
Associazione Il covo.  

 Organizziamo la tradizionale Cena vegan della solidarietà in collaborazione con 
A.P.I.D.A - Associazione Per I Diritti Animali. 

 Diamo inizio al ciclo di incontri ed eventi di Trame possibili presso lo spazio Micrò – 
Chiesa Rossa a Milano, in collaborazione con Pacta e Ditta Gioco Fiaba.  

 Le inquiline e gli inquilini delle nostre case dedicate al dopo di noi, si esibiscono nel 
saggio finale di giocoleria presso la scuola The pole show che frequentano durante 
l’anno.  

 Inauguriamo Il Crocicchio l’aula studio presso Casa di Betania, uno spazio utilizzabile 
gratuitamente da cittadine e cittadini. 

  



 

Attività nella stanza sensoriale al balzabimbi  

 

Giugno: 

 Organizziamo la rassegna di eventi E-stiamo insieme! a casa di Betania: cineforum e 
laboratori musicali con Aritmica, gratuiti e aperti alla cittadinanza.   

 Celebriamo la Giornata del Rifugiato con un torneo di calcio inclusivo e una festa. 

Settembre 

 Partecipiamo con il nostro stand e le nostre proposte di volontariato alla Bocconi 
Volunteer Fair.  

 Inauguriamo la nuova attività di yoga inclusivo per adulti con fragilità, disabilità, 
autismo, presso uno spazio dell’Abbazia di Mirasole. 

Ottobre 

 Organizziamo un corso di formazione per tutto il personale sui temi Diversity, Equity & 
Inclusion.  

 Avviamo il progetto Da grande voglio fare dedicato all’inserimento lavorativo di 
giovani con fragilità, disabilità, autismo, finanziato da Fondazione Intesa Sanpaolo. 



 I ragazzi e le ragazze che partecipano al progetto La banca del tempo sociale promosso 
da I Bambini delle Fate, partono per il loro primo viaggio da soli: destinazione 
Gardaland! 

Novembre 

 Otteniamo la certificazione per la parità di genere ai sensi della UNI/PDR 125.  

 Balzo Academy: promuoviamo il corso di formazione Comprendere e accogliere 
l’autismo nei campi da Basket, per istruttori di pallacanestro, in collaborazione con 
Olimpia Milano, Special Olympics e Fabula.  

 Ospitiamo Preventia, un corso di formazione per gli ospiti del SAI Casa di Betania sul 
tema della consapevolezza alimentare e sulla promozione degli stili di vita sani, 
promosso da ADOC – Associazione Difesa Orientamento Consumatori. 

Dicembre 

 Inauguriamo un nuovo laboratorio educativo e ricreativo di cucina a Milano, in 
collaborazione con associazione Il Balzo.   

 Partecipiamo al convegno Dal dire al fare a Trezzano sul Naviglio, sul tema della vita 
indipendente per le persone con disabilità, promosso da Associazione In Cerchio.  

 Accogliamo al SAI Casa di Betania 90 studenti e studentesse della scuola secondaria di 
secondo grado IC Torricelli di Milano per raccontare il nostro lavoro   quotidiano 
dedicato a persone migranti e rifugiate . 



CHI SIAMO 

Il Balzo è nato nel 2006 per dedicare servizi e progetti a bambini, adolescenti e adulti 
con disabilità cognitiva e autismo. 
 
Il Balzo gestisce: 
• Un centro socio educativo frequentato tutti i giorni da 22 adulti con disabilità cognitiva, 
• Un centro diurno Il Balzetto frequentato tutti i giorni da 21 adulti con disabilità cognitiva, 
• Un centro diurno per bambini Il Balzabimbi frequentato da 52 bambini, 
• Un centro diurno per giovanissimi frequentato da 37 adolescenti, 
• Tre case per il dopo di noi Casa Fenice, Casa Orca e Casa Koinè in cui vivono 

complessivamente 15 adulti con disabilità, 
• servizi educativi a domicilio su tutto il territorio sud milanese, 
• percorsi educativi nelle scuole medie inferiori e medie superiori del territorio 
• un servizio di consulenza gratuita per le famiglie e gli amministratori di sostegno, 
• Un SAI- Servizio accoglienza e integrazione che ospita 39 rifugiati, 
• Un CAS – Centro di accoglienza straordinaria per rifugiati, 
• Un servizio housing, appartamenti per l’accoglienza di persone migranti.  

 

 
 

EQUIPE EDUCATIVA, VOLONTARI E VOLONTARIE DEL BALZABIMBI  - 2025



LE NOST RE SEDI  

 

 
 
 
GLI  ORGANI  E LA ST RUT TURA ORGANIZZATIVA 
 
La struttura organizzativa della cooperativa al 31/12/2025 è la seguente: 
 
Assemblea soci 
Composta da 31 soci. 
Concorda con il Consiglio d’amministrazione la filosofia generale di intervento della 
cooperativa, approva i bilanci consuntivi e di previsione ed è chiamata ad esprimersi 
su decisioni cruciali per la cooperativa. 
Nel 2025 l’assemblea si è riunita il 26/06/2025. 
 
Consiglio di amministrazione 

 
Composto da 5 membri. 
 
Convoca l'assemblea dei soci, cura l’esecuzione delle deliberazioni dell'assemblea, 
redige i bilanci consuntivi e di previsione, compila i regolamenti che disciplinano i 
rapporti tra società e soci, stipula contratti di ogni genere inerenti all'attività, 
concorre a gare d'appalto, assume e licenzia il personale della società, delibera circa 
l'ammissione, il recesso o l'esclusione dei soci, compie tutti gli atti di ordinaria e 
straordinaria amministrazione. 



Presidente 

 
È una carica volontaria eletta dall’assemblea. 
 
Ha il potere di compiere le ordinarie operazioni di cui all'oggetto sociale e può 
delegare, previa autorizzazione del CDA, in parte i propri poteri al Vicepresidente o 
ad un membro del CDA. 
 
Il Presidente è il Legale Rappresentante della Cooperativa. 
 
Vicepresidente 
 
In caso di assenza o di impedimento del Presidente, tutte le sue mansioni spettano 
al Vicepresidente. 

 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
 
Il Consiglio di Amministrazione è l'organo di governo della Cooperativa eletto 
dall'Assemblea dei soci. Possono fare parte del Consiglio di Amministrazione anche 
soci sovventori o non soci, ma la maggioranza dei componenti del Consiglio di 
Amministrazione deve essere costituita da soci cooperatori. L'organo 
amministrativo dura in carica tre anni. 
 
 
I membri del consiglio di amministrazione 
 

PRESIDENTE - LUCIA SELMO 
VICE PRESIDENTE - LILIANA FORMENTI 
CONSIGLIERE – CLAUDIO PEREGO 
CONSIGLIERE - VALENTINA SAVARIANO 
CONSIGLIERE - MICHELA PANSINI 
 
Ogni componente del Consiglio di Amministrazione è socio e si occupa del settore 
dove sono sviluppate le proprie competenze. 
 
Il Consiglio di Amministrazione si riunisce ogni volta lo ritenga necessario. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
ATTIVITÀ INCLUSIVA DI CURA DEL CAVALLO – CASCINA SANTA MARTA 2025 

 

 

 

 

 

 



 

GLI STAKEHOLDER 

 

 
 
Il personale 

 
Nel 2025 sono aumentati i numeri dei beneficiari dei servizi e di conseguenza anche il numero dei 
dipendenti e delle dipendenti. 
 

 

 

Il 35 % del personale ha meno di 30 anni  

e l’87% è assunto con contratto a tempo indeterminato. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita al museo della scienza e della tecnica – il balzetto 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I DATI DEI SERVIZI 

 

Area servizi educativi per la disabilità 

Tutti i percorsi educativi che si svolgono nei nostri centri, nelle scuole o a domicilio  nelle case, 
hanno l’obiettivo di potenziare le autonomie personali e le capacità relazionali delle persone 
con disabilità. 
Gli approcci utilizzati si basano su metodi educativi all’avanguardia come il TEACCH e l’ABA e  
si avvalgono su di terapie diverse come la musicoterapia, l’arteterapia, l’ippoterapia. 
 

CENTRO S OCIO E DUCATIVO 

Il Centro socio educativo è frequentato da 21 adulti con disabilità cognitiva. Il servizio è erogato 
in convenzione con il Comune di Rozzano. 
Il CSE è aperto dal lunedì al venerdì dalle 08.30 alle 16.30. 
 

 

        Età utenti                              

patologie utenti 

 

Attività educative                  attività in partnership  

 

 

Tutti gli utenti del CSE sono residenti a Rozzano perché il servizio è appaltato dal Comune di 
Rozzano e svolto in convenzione. 

Piscina  AMA Rozzano 

Ippoterapia Cascina Santa Marta 

Boxe Kick and punch 

Yoga inclusivo Insegnante di Yoga e 
Abbazia Mirasole 

Orticoltura Comune di Rozzano 

Ore di trattamento in piccolo gruppo 720 

Ore di intervento individuale al CSE 80 

PEI somministrati per la valutazio ne 21 

Colloqui con i genitori  40 



Personale coinvolto: 8, di cui 3 educatori professionali, 2 OSS/ASA, 1 tecnico dei servizi sociali 
e 2 atelieristi.  
 

BANCA DEL TEMPO SOCIALE:  

PROGETTO DEDICATO AGLI ADOLESCENTI 

 

Dal mese di marzo 2021 abbiamo dato avvio ad un progetto di inclusione sociale dedicato ai 
ragazzi con disabilità di età compresa tra i 16 e i 22 anni e ai loro coetanei!  
 
Il progetto si chiama Banca del Tempo Sociale ed è una iniziativa dell’impresa sociale I 
bambini delle fate. 
 
L’obiettivo del progetto è creare occasioni di confronto e inclusione sociale tra coetanei.  
Attraverso la collaborazione dell’Istituto Calvino di Rozzano e Noverasco, abbiamo coinvolto 
30 studenti che trascorreranno del tempo in compagnia di 10 ragazzi con disabilità che 
frequentano i nostri centri educativi. 
Gli incontri sono supervisionati dai nostri educatori professionali, attenti che si instauri un 
rapporto davvero inclusivo e di reciproca conoscenza tra i ragazzi. 
La banca del tempo sociale prende vita a Rozzano grazie al sostegno di numerose aziende ed 
enti del territorio: Pink Frogs cosmetics, Fenzi, Almato Spa, Arkema, RGP Balls, Albertini 
Packaging Group, Eurovetrocap, Elma Research, Erba, Lapp Italia, Carima srl, Comune di 
Rozzano, Man Consulting e Omas Tecnosistemi Spa. 
 

https://www.ibambinidellefate.it/
https://www.ibambinidellefate.it/
https://pinkfrogs.it/home/
https://www.fenzigroup.com/
https://www.arkema.com/global/en/
https://www.rgpballs.com/
https://www.albertinipackaging.com/it/
https://www.albertinipackaging.com/it/
https://www.eurovetrocap.com/
https://www.elmaresearch.com/
https://www.erbasrl.it/
https://lappitalia.lappgroup.com/
https://www.carima.biz/it/
https://www.comune.rozzano.mi.it/
https://www.comune.rozzano.mi.it/
http://www.manconsulting.pro/
https://www.omastecnosistemi.it/?lang=it


 

Ragazze e ragazzi partecipanti della banca del tempo sociale 2025 

Il balzabimbi: centro educativo per bambini 

 
Il centro educativo diurno Il Balzabimbi è dedicato ai percorsi educativi per il potenziamento 
delle abilità cognitive, comunicative e relazionali dei bambini. Nel 2025 ha registrato 52 
iscritti. 
È aperto dal lunedì al venerdì dalle 14.00 alle 18.30. Durante i mesi di giugno e luglio è attivo 
il centro estivo 1,2,3..balzo! 
Alcuni percorsi educativi comprendono anche interventi personalizzati a domicilio.  
 
 

          Età dei minori                       patologie dei minori 



 
 

Attività educative                     

città di residenza minori  

 
 

 
 
 
Personale coinvolto nel servizio: 6, di cui 4 
educatori professionali, 1 tecnici dei servizi 

educativi e una psicologa. 
 
 

 

 

 

Ore di trattamento in piccolo gruppo 700 

PEI somministrati per la valutazio ne 52 

Ore di colloquio con i genitori  380 

Ore di colloquio con i servizi sociali 400 

Ore di consulenza scolastica 150 



 

 

Letture di libri in CAA 

Comunicazione Alternativa Aumentativa  

in collaborazione con la biblioteca dei ragazzi di rozzano 

 

 

 

 

 

 

 



centro educativo per adolescenti 

 
Il progetto educativo specificatamente dedicato agli adolescenti nel 2025 ha registrato 37 
iscritti (+11 rispetto al 2024) di cui 29 ragazzi e 8 ragazze.  
 
È aperto nei giorni del martedì e giovedì dalle 14.00 alle 18.30.  
Alcuni percorsi educativi comprendono anche interventi personalizzati a domicilio.  
 
 

     Età adolescenti             patologie adolescenti 

 

 

 

 

 

Attività educative                   città di residenza  

 

 
 
 

 

 

Personale coinvolto nel servizio: 4, di cui 3 educatori professionali e 1 tecnico dei servizi 
educativi. 

 

Ore 2025 

  Numero  

ore di trattamento in piccolo gruppo 700 

ore di intervento individuale al 
Centro 

210 

PEI somministrati per la valutazio ne 37 

colloqui con i genitori 70 

colloqui con i servizi sociali 40 

GLO 28 



 

 

 

 

Evento di presentazione dei risultati raggiunti dal progetto Amici miei 

dedicato a giovani con fragilità o disabilità, 

sostenuto da fondazione comunità milano 

 

 

 



IL BALZETTO 
 

Centro diurno frequentato da 29 adulti (+ 2 rispetto al 2024) con disabilità cognitiva e 
autismo. Aperto dal lunedì al venerdì dalle 08.30 alle 16.30. 
Le attività educative qui sono "sartoriali", calibrate attentamente in base ai progetti educativi e 
agli obiettivi condivisi con le famiglie, con le quali si instaura un rapporto di contatti frequenti,  
anche telefonici. 
 

       Età degli utenti             patologie degli utenti 

 
 

 
 
 
 
 

Attività educative                  attività in partnership 

 

 

 
 
Personale coinvolto: 7, di cui 4 educatori professionali e 3 tecnici dei servizi sociali.  
9 utenti risiedono a Rozzano e 20 in altre città (Lacchiarella, Basiglio, Pieve Emanuele, Opera). 
 
 
 

Ore di trattamento in piccolo gruppo 1295 

Ore di trattamento in grande gruppo  43 

Ore di intervento individuale al 
centro 

450 

PEI somministrati per la valutazio ne 58 

Ore di colloquio con i genitori  58 

Ore di colloquio con i servizi sociali 10 

Attività sportiva: piscina AMA 

Piscina estiva oasi AMA 

Ippoterapia Cascina Santa Marta 

Gruppi di lettura Biblioteca comunal e 

Sport Palestra AMA 

Sport Palestra Fitexpress 

Boxe Kick and puch 



 
 

Torneo di calcio inclusivo  

in occasione della Giornata Mondiale del Rifugiato 2025 

 



LE C ASE P ER IL DOPO D I N OI 

Casa Fenice, Casa Orca e Casa Koinè (inaugurata a dicembre 2022) sono dedicate agli 
adulti con disabilità che vivono in autonomia rispetto ai genitori e ai caregiver. 
Gli obiettivi dei percorsi educativi delle case: 

• affiancare le persone con disabilità nei loro percorsi di vita autonoma, 
• fornire alle famiglie momenti di sollievo nella gestione dei compiti di cura, 
• favorire il riconoscimento del potenziale di indipendenza della persona con 

disabilità. 
 
Chi vive nelle nostre case si prende cura di sé, dei suoi spazi e delle sue proprietà 
ma anche degli spazi comuni. 
Gli educatori affiancano le persone con disabilità coadiuvandole e mai sostituendosi 
ad esse. Poniamo molta attenzione alle dinamiche famigliari: creiamo le condizioni 
affinché i rapporti  tra inquilini e famigliari siano sereni e collaborativi, di scambio e 
condivisione reciproca. 
Attraverso la vita nella casa potenziamo le capacità relazionali di gruppo: favoriamo 
la gentilezza e una sana affettività tra coinquilini anche attraverso la routine 
casalinga rassicurante e stimolante. 

 
 



 

Attività di cura degli animali a cascina prina 

 

 

 

 



CASA FENICE 

Casa Fenice è stata inaugurata nel 2016 ed è dedicata agli adulti con disabilità che 
desiderano intraprendere percorsi di vita autonoma rispetto ai genitori e ai caregiver, 
in accordo ai principi sulla legge del Dopo di noi. 
 
In casa Fenice abitano stabilmente 5 persone. È attiva 365 giorni all’anno e prevede 
sempre la presenza di un educatore, anche di notte. 
 
Gli ospiti di Casa Fenice frequentano il CSE o il balzetto, dal lunedì al venerdì dalle 9 
alle 17.00. 
 

 
 

     Età degli ospiti                      patologie degli ospiti  
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Personale coinvolto nel servizio: 3, di cui un educatore professionale e 2 OSS.  
Residenza degli ospiti di Casa Fenice: 3 a Rozzano e 2 in altre città.  
 
 
 
 
 
 
 

Ore di colloquio con i servizi  4 

Ore di colloquio con i genitori  10 

Pagamento della retta: in convenzio ne 3 

Pagamento della retta: regime privato 2 



 

 

 

 

 

 
 

Saggio di giocoleria a cura degli inquilini e delle inquiline  

delle case per il dopo di noi 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CASA ORCA 

Abbiamo inaugurato casa orca nel 2018. Subito dopo l’apertura di casa Fenice infatti 
è emersa la necessità di garantire i percorsi di autonomia a un numero maggiore di 
adulti. 
Cosi come casa Fenice, anche Casa Orca ha le dimensioni di una microcomunità: è 
infatti abitata da 5 persone.  
Nel 2019 è stata inserita stabilmente nella casa una persona mentre altre 9 si sono 
alternate attraverso i progetti ponte per sperimentare la vita autonoma, 
trascorrendo periodi medio brevi (fine settimana o settimane intere) nella casa. 
 

 
 

    Età degli ospiti                  patologie degli ospiti 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Personale coinvolto nel servizio: 4, di cui un educatore professionale, 2 tecnici dei servizi 
educativi e 1 OSS. 
Residenza degli ospiti di Casa Fenice: Binasco e Milano. 
 

Ore di colloquio con i servizi sociali  22 

Ore di colloquio con i genitori  30 

Pagamento della retta: in convenzio ne 5 

Pagamento della retta: regime privato 0 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corso di yoga inclusivo 

Abbazia mirasole - 2025 

 

 

 

 

 

 

 



CASA Koiné 

Abbiamo inaugurato Casa Koiné nel 2022. Come Casa Fenice e Casa Orca è abitata 
da 5 persone. L’immobile ci è stato dato in comodato d’uso gratuito da Caritas 
Ambrosiana.  
 
 
 

    Età degli ospiti                  patologie degli ospiti 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Personale coinvolto nel servizio: 3, di cui un tecnico dei servizi educativi e 1 OSS. 
Residenza degli ospiti di Casa Fenice: Rozzano (4) e Milano (1).  
 
 
 

Ore di colloquio con i servizi sociali 22 

Ore di colloquio con i genitori  30 

Pagamento della retta: in convenzio ne 3 

Pagamento della retta: privato 2 



 

 

 

 

 

Corso di formazione per tutto il personale sulla parità di genere 



 

Servizi EDUCATIVI e di assistenza A DOMICILIO 

Nel 2025 abbiamo attivato sul tutto il territorio sud milanese molti progetti a 

domicilio per un totale di 24 , di cui 8 dedicati a minori. 

Lavorare in un ambiente come la casa favorisce dinamiche diverse, permette di 
lavorare su alcune autonomie personali come ad esempio quelle che riguardano la 
cura della persona e dell’ambiente domestico. Non solo: i percorsi educativi a 
domicilio ci consentono di pensare a progetti e obiettivi che includano l’intero 
nucleo familiare. 

 

Età dei beneficiari          patologie dei beneficiari 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
Personale coinvolto nel servizio: 9, di cui 3 educatori professionali, 3 tecnici dei servizi 
educativi e 3 OSS. 

Ore di intervento domiciliare 4600 

Ore di colloquio con i caregiver 24 

Ore di colloquio con i servizi sociali 24 



PERCORSI E DUCATIVI A  S CUOLA 

 
Gli studenti con disabilità sono affiancati a scuola da due figure: l’insegnante di 
sostegno e  l’educatore. 
È compito dell’educatore facilitare l’integrazione e la relazione dello studente 
con l’intera classe. 

Nel 2025 abbiamo attivato 49 (+9 rispetto al 2024) percorsi educativi nelle 

scuole. 
 

Età degli studenti         patologie degli studenti 

 
 
 

 

  

 
 
 
 

 Comune Studenti affiancati Istituto scolastico 

Rozzano 16 CALVINO-VARALLI – Secondaria II 

Lacchiarella 1 CALVINO - Secondaria II 

Pieve Emanuele 3 CALVINO - Secondaria II 

Assago 2 CALVINO - Secondaria II 

Zibido San Giacomo 1 CALVINO - Secondaria II 

Milano 18 CALVINO-VARALLI- KANDISKY- 
secondaria II grado 

Buccinasco 1 CALVINO - Secondaria II 

San Giuliano 1 PRIMO LEVI - Secondaria II 

Cusago 1 CALVINO - Secondaria II 

Corsico 2 CALVINO - Secondaria II 
Basiglio 3 CALVINO - Secondaria II 

Totale  49 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Personale coinvolto nel servizio: 19 persone, di cui 7 educatori professionali, 5 tecnici dei 
servizi sociali e 5 con titoli di studio equivalenti.   

Ore di intervento individuale a scuola 
1000 

Ore di colloquio con i genitori  100 

Ore di colloquio con i servizi sociali 50 

Ore di GLO e consulenza scolastiche  200 



 

 

 

Premiazione del progetto balzabimbi building  

al concorso changex di microsoft 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

AREA MIGRANTI 

 

Sai casa di Betania  

 

Casa di Betania è Servizio di Accoglienza e Integrazione (SAI) che dal 1987 a Rozzano offre 

accoglienza a rifugiati politici, richiedenti asilo, titolari di protezione sussidiaria e 

ricorrenti. 

 

Il SAI Casa di Betania nel 2025 ha ospitato 47 persone. Ha sede in via Carducci 2. 

La finalità ultima della permanenza presso il servizio di accoglienza è la conquista e la 
promozione dell’autonomia individuale dell’ospite ottenuta tramite i servizi indicati dal 
manuale declinati a seconda della specificità di ciascuno, proprio per tale motivo è ritenuta 
fondamentale l’attenzione alla persona, vera e propria parte attiva, poiché coinvolta, 
nell’integrazione e nell’adesione al progetto. 
 
Il supporto alla persona accoglie e risponde alle esigenze individuali di ogni ospite 
relativamente agli ambiti di vita centrali per il raggiungimento dell’autonomia e di una 
condizione di piena inclusione socio-lavorativa: l’ambito sanitario, l’ambito lavorativo, 
quello sociale e quello abitativo.  
 
Nello specifico il SAI svolge attività di: 

 

• Accoglienza e fornitura di vitto e alloggio. 

• Supporto psicologico. 

• Avvio delle pratiche per il riconoscimento dei titoli di studio e per 

l’iscrizione e l’accesso ai servizi pubblici. 

• Formazione professionale. 

• Orientamento alla ricerca lavorativa. 

• Orientamento alla ricerca di soluzioni abitative al termine del periodo di 

soggiorno presso Casa di Betania. 

• Informazione e sensibilizzazione della comunità di riferimento. 

 
Attraverso il colloquio personalizzato si cerca di far emergere il bisogno di ciascuno, 
instaurando una relazione d’aiuto che apra possibili percorsi verso l’autonomia dai servizi 
assistenziali. 

 

All’interno del SAI per ogni singola persona accolta, a seguito dei colloqui individuali, deve 

essere impostato, seguito e monitorato un progetto personalizzato di accoglienza, con 

l’obiettivo di supportare il percorso di autonomia e di inclusione sociale. Non esiste un 

formato o un modello unico di progetto individuale, gli obiettivi e le attività del progetto 

personalizzato sono definiti sulla base delle risorse e delle caratteristiche individuali, nonché 

delle possibilità offerte dal territorio. Il progetto personalizzato racconta l’intero percorso 



della persona: la sua condizione di partenza, il progetto che si intende perseguire per 

raggiungere il suo benessere psico-fisico e realizzare il suo percorso di autonomia, gli obiettivi 

raggiunti e quelli prefissati, gli interventi e le azioni svolte e quelle da mettere in atto, i tempi 

previsti e la verifica del raggiungimento degli obiettivi. 

 
 

Paesi di provenienza degli ospiti del SAI 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Tipologia di permesso       

  Minori Adulti 

Protezione internazionale – status di rifugiato   8 

Protezione internazionale – protezione sussidiaria   20 

Protezione speciale   9 

Richiedenti asilo  3 5 

Proseguio amministrativo   2 



 
FORMAZIONE SULLA PROMOZIONE DEGLI STILI DI VITA SANI  

IN COLLABORAZIONE CON ADOC AL SAI CASA DI BETANIA 
 
 

 
 
 

 
 



Patologia riscontrata negli ospiti del SAI: 
 

 
 

 
 
 
 
Genere degli ospiti del SAI: 
 

 

 
 
 
 
 
Personale coinvolto nel servizio SAI Casa di Betania: 15, tra cui troviamo diverse figure 
professionali (mediatori culturali, giuristi, antropologi, case manager). 
 



Attività che si svolgono all’interno e all’estero del SAI.  
 

Attività che si svolgono all'interno di Casa di Betania   

 
Beneficiari 

Corsi di italiano 25 

Attività ludiche 35 

Attività sportive 33 

Consulenza e accompagnamento all'inserimento lavorativo 47 

Supporto nella gestione di questioni psico socio sanitarie 13 

Accompagnamento alla gestione di pratiche burocratico-
amministrative  

47 

Cene multietniche  35 

 
 
 
Attività N. attività Beneficiari Ore 

Gite 2 18 60 

Attività sportive 4 33 15 

Attività culturali 10 30 35 

Laboratori (cucina, informatica, artistici, teatro) 12 15 30 

Accompagnamento servizi 60 15 150 

 
  

Partner Beneficiar
i 

Or
e 

Mediazione linguistica Progetto 
Integrazione, 
Mosaico 

47 400 

Consulenza lavorativa, Centro per 
l'Impiego, CGIL 

40 200 

Consulenza legale (avvocato) Enrico Damiani 
(Avv. P.IVA) 

15 50 



Consulenza psicologica Crinali, 
Associazione 
Integra-azione 

6 20 

Consulenza psichiatrica CPS Rozzano 5 20 

Consulenza e progettazione housing   35 80 

Corsi italiano L2 Progetto 
Integrazione, Skills 
up, CPIA Rozzano 

25 125 

Formazioni (educazione finanziaria, diritto 
del lavoro) 

CGIL Milano, 
ABCittà, Azienda 
Sicura 

15 40 

Inclusione e socializzazione (gite, attività 
ludiche, feste ed eventi) 

Arci Curiel 
Rozzano, CAG 
Rebelot Locate - 
Arti e Mestieri 
Sociali coop., 
volontari/e 

30 80 

Colloquio di ingresso, monitoraggio e uscita Comune di Rozzano 50 50 

Supervisione d'equipe Nivalis   22 

 
Gli ospiti del SAI possono usufruire di corsi di formazione e di lingua italiana, utili soprattutto 
alla ricerca di un lavoro, attività supportata dall’ufficio di orientamento dedicato.  
 
Nel 2025 abbiamo registrato i seguenti inserimenti lavorativi:  
 
Tempo determinato 28 

Contratti a chiamata (rider) 3 

Borse lavoro 4 

Tirocinio extracurriculare (esterni) 1 

Inserimenti lavorativi categorie protette   

Tempo indeterminato 4 

Totale  40 

 
Gli ospiti che non lavorano o che hanno un reddito mensile inferiore a 200 euro, hanno diritto 
al pocket money giornaliero di 1,50 €. 
 



Percettori di pocket money Numero 
beneficiari 

2 mesi 12 

4 mesi 9 

6 mesi 5 

8 mesi 3 

10 mesi  0 

11+ mesi 6 

 
Al termine del periodo di permanenza presso il SAI, che non può superare i 18 mesi, gli ospiti 
vengono affiancati nella ricerca di una soluzione abitativa. 
 
 
Nel 2025 si sono così risolti 29 casi: 
 

Progetti di housing sociale 1 

Privati  0 

Alloggi residenziali pubblici   0 

Dormitori  0 

Autonomo 10 

Rientro nel paese di origine  0 

Uscita volontaria prima del termine del 
progetto 

5 

Uscita per fine progetto/termine accoglienza 12 

Trasferimento presso altro SAI 1 

Totale  29 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Laboratorio filo di comunità dedicato al borgo di villalta 

casa di betania 
 

 
 
 
 
 
 



Sportello timpano 

 
È il servizio di consulenza gratuita sui temi dell’amministrazione di sostegno e sulle pratiche 
INPS per persone con disabilità e caregiver. 

L’Amministratore Di Sostegno (ADS) è il volontario nominato dal giudice per garantire gli 
interessi delle persone non in grado di autorappresentarsi. Il Balzo accompagna la famiglia e 
la persona con disabilità a comprendere la figura, individuare la persona idonea all’interno 
della famiglia o nella rete amicale, gestire la pratica burocratica per la nomina e sostenere 
l’A.D.S. nel suo percorso. 

Sportello Timpano è gestito in collaborazione con Associazione Ageha che dal 1978 anni 
promuove un maggiore inserimento sociale delle persone con disabilità per sensibilizzare gli 
enti e l’opinione pubblica. 

 

SPORTELLO TIMPANO 2025 
Argomento delle consulenze 

NUMERO 
INCONTRI 

    

Amministrazione di sostegno (informazioni e istanze) 180 

Avvocati (in presenza, telefonica, e mail) 33 
Rendiconti  85 

Consulenza per le pratiche INPS 7 

Orientamento per bolli virtuali e non virtuali per deposito ricorsi ADS 30 

Orientamento per attivazioni Spid e CIE 6 

 

 



 
Volontariato d’impresa con hilti 

 

 

 

 

 

 

 

 



TIROCINI e  s tage FORMATIVI 

 

Ogni anno ospitiamo studenti dagli istituti secondari di secondo grado e delle università, 
facoltà di Scienze dell’educazione, che desiderano svolgere il tirocinio curriculare presso una 
struttura socio educativa. 
 
Numero di tirocini attivati nel 2025 per le università 

 
 
 

 
 

 
Servizio coinvolto e ore di tirocinio svolte 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Numero di stage attivati nel 2025 per gli istituti secondari di secondo grado  
 

 
Nel 2025 Il Balzo ha ospitato anche 4 studenti e studentesse sospese dalle attività 
scolastiche, come procedimento disciplinare alternativo per un totale di 140 ore di 
volontariato svolto presso i nostri centri educativi.  

 

Centro de Formacion Padre Piquer -Madrid 3 

 

Servizio coinvolto Mansione Ore 

Centro socio educativo educatore 250 

Balzabimbi educatore 250 

SAI educatore 250 

Scuola coinvolta Numero tirocinanti 

Istituto superiore “E. Alessandrini Lombardini”  2 

Istituto di Istruzione Superiore Statale Oriani Mazzini 2 

Liceo Statale “G. Agnesi” 1 

Consorzio SIR 1 

Istituto Professionale Statale “A. Cavalieri”  
3 

Istituto di Istruzione Superiore “I. Calvino”  
18 

Totale 
27 



 
 

Laboratorio di cucina al sai casa di betania  

insieme ai volontari 

 

 

 

 

 



Volontariato 

 

I volontari sono un supporto indispensabile e insostituibile sin dalla nostra fondazione. 
Sulla base delle loro inclinazioni e disponibilità, affiancano gli educatori nelle attività che 
si svolgono all’interno e all’esterno dei nostri centri.  

Nel 2025 è cresciuta molto la partecipazione di volontari giovanissimi, di età compresa 
tra i 18 e i 29 anni, ma hanno partecipato attivamente alle attività dei nostri servizi anche 
molti più volontari di età compresa tra i 30 e i 65 anni.  

 

Nel 2025 hanno preso parte alle nostre attività 33 volontari. 

 

     Servizi coinvolti 

 

 

 

 

Volontariato d’impresa 

Nel 2025 abbiamo accolto due aziende per le attività di volontariato d’impresa: 

• Hilti 

• Nielsen. 

 

I gruppi sono stati coinvolti nelle attività laboratoriali educative presso il nostro centro 
educativo diurno Il Balzetto.  

 

 

 

 

Servizio coinvolto N volontari 

Centro socio educativo 2 

Balzetto 5 

Balzabimbi e adolescenti 17 

Case 3 

Uscite serali 6 

Totale 33 



 
 

 

 

 

 

 

Bocconi volunteer fair 2025  



Lavori socialmente utili  

 

Dal 2016 abbiamo attivato una convenzione con il Tribunale di Milano che riguarda i 
Lavoratori di pubblica utilità che devono scontare una pena detentiva o pecuniaria in 
caso di:  

• violazione del Codice della strada (C.D.S) previsti all’art. 186, comma 9-bis e art. 
187, comma 8-bis del d.lgs.285/1992; 

• violazione della legge sugli  stupefacenti ai sensi dell’art. 73, comma 5-bis, del 
D.P.R. 309/1990; 

• obbligo dell’imputato in stato di sospensione del processo e messa alla prova  ai 
sensi dell’art. 168-bis del codice penale, introdotto dalla l. 67/2014; 

• obbligo del condannato ammesso alla sospensione condizionale della pena , ai sensi 
dell’art. 165 codice penale e art. 18-bis delle Disposizioni di coordinamento e 
transitorie del codice penale; 

• lavoro di pubblica utilità sostitutivo di pena detentiva breve (art. 56-bis della l. n. 
689/1981). 

Il lavoro di pubblica utilità consiste nella prestazione di un’attività non retribuita a favore 
della collettività da svolgere presso lo Stato, le regioni, le province, i comuni o presso enti 
e organizzazioni di assistenza sociale o volontariato. 

Nel nostro caso i lavoratori socialmente utili, il cui impegno può variare dalle 16 alle 256 
ore a seconda dell’entità della pena, vengono coinvolti in attività di supporto a quelle 
educative: mansioni di manutenzione, preparazione del materiale quotidiano, supporto al 
momento dei pasti presso la mensa. 

 

Nel 2025 abbiamo accolto 17 lavoratori socialmente utili (+9 

rispetto al 2024).  

 

Servizi coinvolti 

 
 

 

 
I lavoratori socialmente utili accolti nel 2025, hanno un’età compresa tra i 30 e i 65 anni  e 
sono 15 uomini e due donne.  

 

 

 

 

Servizio coinvolto N. ORE 

Centro socio educativo 1269 



 

TEAM BUILDING DA CDR POMPE - 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

D ATI E CONOMICI 

In questa sezione del Bilancio sociale si presentano i principali dati economici 
dell’esercizio 2025. Per un approfondimento si può fare riferimento al Bilancio di 
esercizio reso disponibile sul sito www.ilbalzo.com. 
 
 
 

PROVENIENZA DELLE RISORSE 
ECONOMICHE 2025 

FONTE 
PUBBLICA € 

FONTE 
PRIVATA €  

TOTALE € 

Proventi da contratti con enti pubblici                        
1.625.419,81 €  

    

Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi               
720.442,80 €  

  

5 per mille                              
29.139,03 €  

    

Contributi da soggetti privati                 
99.880,06 €  

  

Contributi da enti pubblici                              
52.760,74 €  

    

Proventi da raccolte fondi    54.767,51 €    

Da gestione finanziaria e patrimoniale 
ordinaria 

                   
9.441,05 €  

  

Da gestione finanziaria e patrimoniale 
straordinaria 

                
43.280,16 €  

  

Altri   149,77 €    

 TOTALE   1.707.319,58 €  927.961,35 €  2.635.280,93 €  

 
 

 

 

TOTALE PROVENTI 2025 TOTALE ONERI 2025 

                                                                                                  
2.635.280,93 €  

                       
2.494.772,62 €  

http://www.ilbalzo.com./


 
Team building inclusivo e solidale con azienda Qonto 

 

  

 

 

 

 

 



team building per aziende e scuole 

 
Attraverso laboratori esperienziali, Il Balzo dà alle aziende e alle scuole l’opportunità di 
conoscere da vicino l’impatto sociale del mondo non profit e di comprendere l’importanza 
dell’inclusione sociale. 
L’obiettivo dei nostri laboratori di team building è creare occasioni di scambio reciproco, 
ascolto e scoperta di sé e degli altri, attraverso attività divertenti, manuali e creative.  
 
Caratteristiche dei team building inclusivi e solidali proposti da Il Balzo:  
 

• le esperienze sono uniche e inclusive, per mettersi in gioco con manualità e 
creatività; 

• le attività intendono sensibilizzazione sui temi di diversity & inclusion; 
• i laboratori sono guidati delle persone con disabilità o rifugiate beneficiarie dei 

nostri progetti e dal nostro personale educativo professionale; 
• le attività si possono attivare durante tutto l’anno ad esclusione del mese di agosto;  
• i laboratori si svolgono presso la sede dell’azienda richiedente o del Balzo;  
• tutto il materiale utile al laboratorio e il kit di benvenuto sono forniti dal Balzo; 
• il corrispettivo richiesto per il team building è una donazione a sostegno dei nostri 

progetti dedicati alle persone con disabilità e alle persone rifugiate; 
• i laboratori sono personalizzabili in base ai desideri del gruppo. 

 
Nel 2025 abbiamo organizzato e guidato 4 team building inclusivi per tre aziende e una 
scuola: 

• Qonto. 
• Consorzio.it. 
• Wiit. 

• Scuola dell’infanzia di Pieve Emanuele. 
 



 

Laboratorio fai fiorire l’inclusione nelle scuole – 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 



balzo academy 

 

Corsi su diversity, equity & inclusion 

 

Dal 2006 siamo impegnati nel raggiungimento di una reale inclusione sociale delle persone con 
disabilità, autismo o neurodiversità e di persone rifugiate, attraverso percorsi educativi e per 
le autonomie personalizzati.  
 
Con le nostre attività vogliamo contribuire alla costruzione di un mondo in cui ogni sua parte 
possa rispecchiare un luogo di inclusione, sostegno e formazione per le persone con disabilità 

proprio come all’interno de Il Balzo. 

 

Per questo abbiamo creato un catalogo di corsi dedicati alla formazione di professionisti che 
operano e si relazionano con persone con fragilità, neurodiversità, autismo e disabilità e con 
persone migranti. 
Tutti i corsi di formazione sono curati dalla nostra équipe professionale.  
 
Obiettivi dei corsi di formazione delle Balzo Academy: informare, sensibilizzare e contribuire a 
portare maggiore consapevolezza nelle persone su tutto ciò che concerne la diversità, l’equità e 
l’inclusione, incidendo così anche  sulle relazioni di lavoro e di business. 
 
Contenuti dei corsi: 

• metodi e strumenti per accogliere persone con neurodivergenza o disabilità; 

• conoscenze e strumenti su culture, fenomeni migratori, stereotipi e pregiudizi sulle 
culture diverse,  

 
I nostri corsi si rivolgono a:  

• aziende 
• scuole 
• medici infermieri e operatori sanitari e socio sanitari  

• insegnanti  

• istruttori sportivi  
• assistenti sociali  

• parrucchieri ed estetisti  
• personale di bordo e di terra (aerei, treni, navi, autobus)  

• babysitter e caregiver. 
 
Nel 2025 abbiamo organizzato un corso di formazione per gli istruttori di minibasket e basket 
delle società di pallacanestro affiliate alla squadra di pallacanestro di serie A Olimpia Milano. 
Lo scopo del corso è stato quello di trasmettere agli istruttori le conoscenze e gli strumenti utili 
ad accogliere agli allenamenti e in squadra bambini con autismo o neurodivergenza. 



 
 corso di formazione per istruttori di pallacanestro 

in collaborazione con olimpia milano -  2025



COME SOSTENERCI 

 
TRAMITE BONIFICO: 
 
Banca Monte dei Paschi di Siena Agenzia 
di Rozzano IBAN: IT 86 W 01030 33680 
00000 1232137 
 
TRAMITE CARTA o paypal inquadrando il qr code  

 

 

 

 

 

 

PER DIVENTARE UN NOSTRO VOLONTARIO O VOLONTARIA 

o fare volontariato d’impresa 

 
Scrivi a: volontari@ilbalzo.com 
 

Scopri le nostre proposte di team building inclusivi e le bomboniere solidali su: 
www.ilbalzo.com 
 
Il Balzo 
Via Roma 89 - Rozzano 
@cooperativailbalzo 

 

mailto:volontari@ilbalzo.com
http://www.ilbalzo.com/

